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Metodologia

Le 311 organizzazioni che hanno partecipato all'indagine sono state 
intervistate con tecnica CAWI (Computer Assisted Web Interview). 
L'indagine è stata realizzata principalmente con due modalità di lavoro, 
tramite invito mail rivolto agli utenti LPI Italia e dando evidenza della 
ricerca attraverso la pubblicizzazione su siti/blog di settore, motori di 
ricerca e social network. Le interviste sono state realizzate nel mese di 
settembre 2013. 
Per la buona riuscita dell'indagine avevamo un campione obiettivo pari 
ad almeno 300 interviste.

L’indagine

Linux Professional Institute è orgoglioso di presentare i risultati 
dell'indagine FOSS 2013 realizzata per  analizzare il mercato dei servizi 
o�erti dalle aziende italiane con Software Libero ed Open Source.
Con questa indagine, rilasciata con licenza Creative Commons, iniziamo 
un percorso di conoscenza dell'ecosistema delle aziende  che lavorano 
con il Free e Open Source software. Il percorso proseguirà nel 2014 con 
nuove iniziative e programmi.
LPI, Linux Professional Institute, è un'organizzazione no-pro�t presente 
in 47 paesi che supporta e fa crescere i professionisti e le aziende del 
mondo Linux e delle tecnologie Open Source.
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CRM (Customer relationship management) 

BI (Business intelligence) 

KMS (Knowledge Management System)

Documentation Management

CMS (Content Management System)
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La più grande minaccia per Linux e FOSS?
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100% Linux FOSS 
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Come supportate Linux e FOSS?
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